Pirkanmaan 1(22)
hyvinvointialue

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman
véliarviointi

Markku Pekurinen & Pekka Kuosmanen

12.11.2024

Pirkanmaan hyvinvointialue | PL 272, 33101 Tampere
etunimi.sukunimi@ pirha.fi | pirha.fi



2 (22)

SISALLYSLUETTELO Sivu
1 ARVIOINNIN TAVOITTEET JA TOTEUTUS 3
2 TOIMEENPANO-OHJELMAN TAVOITTEIDEN TARKEYS JA TOTEUTUMINEN 4
2.1 Yhteenveto 4
2.2 Tarkeinta ihminen (Karki 1) 5
2.3 Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut (Karki 2) 7
2.4 Hyvinvoivat tyontekijat (Karki 3) 9
2.5 Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue (Kéarki 4) 11
3 PIRHAN TOIMEENPANO-OHJELMA — VM:N JA STM:N NAKOKULMASTA 12
4 TALOUDEN SOPEUTUS VALTION RAHOITUKSEEN 13
5 JOHTOPAATOKSIA 13
5.1 Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtooletukset 13
5.2 Toimeenpano-ohjelman toteutustapa 14
5.3 Toimeenpano-ohjelman tavoitteiden toteutuminen 15
5.4 Toimeenpano-ohjelman kehittAmistarpeita 16
5.5 Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu 16

LITTEET



3 (22)

1 ARVIOINNIN TAVOITTEET JA TOTEUTUS
Tavoitteet

Toimeenpano-ohjelman véaliarvioinnin tavoite on tuottaa perusteltu ndkemys ohjelman
tavoitteiden toteutumisesta (mitéa on tehty, missa onnistuttu, mik& on viela kesken) sek& mita

tavoitteita on viela tarpeen vahvemmin painottaa.

Arviointi kohdistuu ohjelman tavoitteiden (kérkien) seka niiden alatavoitteiden toteutumisen
arviointiin.
Toteutus

Arviointiaineisto: haastattelut (23), ohjelman ja talousarvion laaja seuranta-aineisto, THL:n ja

valtioneuvoston tuottamat kansalliset tilannekuvaraportit ja vertailutiedot.

Yhteensa haastateltiin 28 poliittista paattajaa, viranhaltijajohtoa, henkiléstdedustaja,
kehittamiskarkien vastuuhenkildita sekd vm:n ja stm:n hyvinvointialueiden ohjauksesta

vastaavia viranhaltijoita.

Paattgjien ja viranhaltijoiden ndkemyksia ohjelman tavoitteiden tarkeydesta ja niiden

toteutumisesta kartoitettiin erillisella arviointimittaristolla.

Véliarvioinnissa on huomioitu toimeenpanon aikajdnne — kolmivuotista ohjelmaa on toteutettu

vasta runsaat puolitoista vuotta.
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2 TOIMEENPANO-OHJELMAN TAVOITTEIDEN TARKEYS JA TOTEUTUMINEN

2.1 Yhteenveto

Tavoitteiden tarkeys

Tavoitteiden tirkeys 48

5 47 46

5 = Tarkein 45 44
3= Melko tarkea 43 40
1= Vahiten tarkea 4 37 !
Tavoitteiden toteutuminen 3
100 = Erinomaisesti
75 = Hyvin
50 = Tyydyttavasti 2
25 = Vélttavasti
0 = Ei toteutunut 1
0
1) Térkeintd ihminen 2) Yhdenvertaiset, 3) Hyvinvoivat 4) Yhdessa
ennaltaehkdisevét ja tyontekijat yhteentoimiva
vaikuttavat palvelut hyvinvointialue

mPaattajat = Viranhaltijat

Tavoitteiden toteutuminen 10/2024 Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100 100
90 90
80 7 - 80 75
70
63 70
58 58 58
60 - 54 60 "
48 48
-
50 50 3
m 35 40 l 32 .
% [ 20 oot
1) Tarkeintd ihminen  2) Yhdenvertaiset, 3) Hyvinvoivat 4) Yhdessa 1) Téarkeintd ihminen  2) Yhdenvertaiset, 3) Hyvinvoivat 4) Yhdessa
ennaltaehkdisevét ja tyéntekijat yhteentoimiva ennaltaehkaisevét ja tyontekijat yhteentoimiva
. vaikuttavat palvelut hyvinvointialue vaikuttavat palvelut hyvinvointialue
Pirkanmaan
" A Pasttziat  mViranhaltiat ..
hyVanOlntlalue m Paattaja iranhaltija m Paattsjat Viranhaltijat

Kuvio 1. Toimeenpano-ohjelman tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
Tavoitteiden tarkeys — paattajat & viranhaltijat

o Pa&attajat ja viranhaltijat painottavat hieman eri tavoin toimeenpano-ohjelman tavoitteita.

Nakemykset tavoitteiden tarkeydesta ovat kuitenkin hyvin lahella toisiaan.

o Paattajat pitavat tarkeimpana karkea 1 (Tarkeintd ihminen) ja viranhaltijat karkeé 2
(Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevét ja vaikuttavat palvelut). Nakemykset ovat kuitenkin

hyvin lahella toisiaan.

e Toiseksi tarkeimmaksi paattgjat arvioivat karjen 2 ja viranhaltijat karjen 3 (Hyvinvoivat

tyontekijat).

¢ Vahiten tarkeana tavoitteena seka paattajat ettd viranhaltijat pitavat karkea 4 (Yhdessa

yhteentoimiva hyvinvointialue).
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Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

e Viranhaltijat arvioivat kaikkien kéarkien toteutuneen selvasti paremmin kuin paattajat.

o Paattajien mukaan parhaiten (ja yhta hyvin) ovat toteutunut kérjet 4 ja 1 (Yhdessa

yhteentoimiva hyvinvointialue ja Tarkeinta ihminen).

¢ Viranhaltijoiden nakemyksen mukaan parhaiten tavoitteita kohden ovat edenneet kérjet 2

ja 4 (Yhdenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut ja Yhdessa yhteentoimiva

hyvinvointialue).

o Seka paattjien ettd viranhaltijoiden mukaan selvasti eniten tavoitteista on jaanyt jalkeen

karki 3 (Hyvinvoivat tyontekijat).

Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa riittdd runsaasti tyosarkaa.

2.2 Tarkeinta ihminen (Kéarki 1)

Tavoitteiden tirkeys
5 = Tarkein

3 = Melko tarke&

1= Vahiten tarkea

Tavoitteiden toteutuminen
100 = Erinomaisesti
75 = Hyvin
50 = Tyydyttavasti
25 = Valttavasti
0 = Ei toteutunut

100
%
80
70
60
50 48
40 -
30 J—
11

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Tavoitteiden tarkeys

48
46 46 47
4 38 37 aa
" 33
3
2
1
0

1.1 Asukkaiden ja henkiléstén 1.2 Asiakaskokemusta mitataan 1.3 Osallistumien palveluiden 1.4 Asukkailla ja henkilstélla

luottamus vahvistunut ja hyddynnetédan yhtendisestija  kehittdmiseen on helppoa ja vahva turvallisuuden tunne
tavoitteellisesti koko osa henkiléston ja asukkaiden
hyvinvointialueella arkea

m Paattajat Viranhaltijat

Tavoitteiden toteutuminen Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100
%
80
70
65 67
58 60 54
47
50 50 50 46 43
38 37
40 34
I I : . l l
& : O
U
12 1.3 14 11 1.2 1.3 14
w Paattsjat Viranhaltijat m Paattajat Viranhaltijat

Kuvio 2. Tarkeinta ihminen (Karki 1) — Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
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Tavoitteiden tarkeys — paattajat & viranhaltijat

o Paattajien ja viranhaltijoiden nakemykset kéarjen 1 tavoitteiden tarkeydesta yhtenevat.
Tarkeimmat kaksi tavoitetta ovat asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistaminen
hyvinvointialueen toimintaan ja asukkaiden ja henkiloston turvallisuus.
Asiakaskokemuksen mittaaminen ja hyodyntaminen seka henkiloston ja asukkaiden

osallistuminen palvelujen kehittamiseen tulevat tavoitteistossa naiden jalkeen.
Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

¢ Palvelujen kayttajien kokemusten hyédyntamista kuvaavat tavoitteet palvelujen kehittami-
sessé ovat toteutuneet karjen tavoitteista parhaiten sekéa paattajien etta viranhaltijoiden

mukaan.

e Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa hyvinvointialueen toimintaan on

karjen 1 tavoitteissa eniten tehtavaa seka paattajien etta viranhaltijoiden mielesta.
Arvioijien ndkemys

o Karjen tavoitteet koskevat paaosin hyvinvointialueen "pystyttamista” ja etabloitumista.

Karjen tavoitteet ovat toteutuneet melko hyvin ja osa tavoitteista on jo toteutunut.

e Siirtyma kuntaperusteisesta jarjestelmasta nykyiseen on toteutunut vaeston kannalta

turvallisesti.

e Asiakaskokemusta mitataan ja seurataan monipuolisesti. Miten aktiivisesti tuloksia

hyddynnetdan palvelujen suunnittelussa ja kehittdmisessa on epaselvaa.

e Asukkaiden ja henkiloston luottamuksen vahvistamisessa riittaa runsaasti tyosarkaa.
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2.3 Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut (Karki 2)

Tavoitteiden tarkeys

s 49 49
Tavoitteiden téarke 45
5= Trkein ys 42 49 ‘3 42 43 42 41 41
3 = Melko térked 4 37
1= Vahiten tarkea
3

Tavoitteiden toteutuminen 2

100 = Erinomaisesti

75 =Hyvin 1

50 = Tyydyttavasti

25 = Vélttavasti 0

0 = Eitoteutunut 2.1 Vahvat omaehtoiset 2.2 Kestava 2.3 Yhdenvertainen 24Ehedja 2.5 Aika- ja 2.6 Strategisesti
ja ennaltaehkaisevat palvelurakenne, sote - palveluihin paasy ja monikanavainen paikkariippumattomat hyédynnetty ja
palvelut integraatio ... yhtendiset toimintamallit  palvelujen verkosto digitaaliset palvelut arvoperusteinen

monituottajuus

m Paattajat Viranhaltijat

Tavoitteiden toteutuminen 10/2024 Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100 100
9%
% %
78
80 80
1 73
70 65 65 63 70 64 o1 65
60 55 55 60 56
50 50 50 52 49
50 46 50 47 46
42
- I s IF 101 T
30 30 u
24 22 23 24 25 26 2.4 22 23 24 25 26
mPaattajat Viranhaltijat m Pasttajat Viranhaltijat
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kuvio 3. Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut (Karki 2) — Tavoitteiden

tarkeys ja toteutuminen
Tavoitteiden tarkeys — paattajat & viranhaltijat

o Pa&attajien ja viranhaltijoiden painottavat karjen 2 tavoitteita samalla tavalla,

lukuunottamatat monituottajuutta.

e Tarkein tavoite on kestava palvelurakenne vahvalla sote-integratiolla sek& hoito- ja
palveluketjujen uudistamisella. Toiseksi tarkein tavoite on yhdenvertaisen palveluihin

paasyn varmistaminen.

¢ Monikanavaisen palveluverkon luominen seka digitaaliset ja ennaltaehkaisevat palvelut
tulevat tarkeydessa seuraavina. Strategisesti hyadynnetty monituottajuus painottuu

hieman muita tavoitteita vahemman.
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Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

¢ Digitaalisten palvelujen kaytt6onotto on toteutunut karjen tavoitteista selvasti parhaiten

seka paattajien etta viranhaltijoiden mukaan.
e Toiseksi parhaiten on toteutunut monikanavainen palveluverkosto.
o Kestava palvelurakenne on vield rakentumisen vaiheessa.

e Monituottajuus on toteutunut tavoitteista heikoimmin. Yksityiskohtana mainittakoon, etta
monituottajuus on ainoa toimeenpano-ohjelman tavoite, jonka paattgjat arvioivat
toteutuneen viranhaltijoita paremmin. Monituotajuudessa on myds kehitettavaa seka

paattajien etta viranhaltijoiden mielesta.
Arvioijien ndkemys

o Karki on kaikista karjista sisallollisesti laajin, monipuolisin ja haasteellisin. Karki on

vaestolle hyvinvointialueen "kova ydin”.

e Karki on hyvinvointialueen perustoimintaa ja edellyttda toiminnan jatkuvaa uudistumista ja

"uusia avauksia”.

e Talouden sopeuttaminen ja palvelurakenteen uudistaminen on onnistuttu k&ynnistamaan

ripeasti.

e Palvelurakenteen uudistaminen vaatii pitkgjanteisyytta ja investointeja sekéa karsivallisyytta

ja malttia tulosten aikaansaamiseksi.

¢ Digitaalisten palvelun kayttdonotto on onnistunut ja vaikuttanut myonteisesti palvelujen

saantiin.

o |kdantyneiden laitospalvelujen purku etenee hitaasti. IkA&ntyneiden palvelujen
kokonaispeittavyys on hyvinvointialueiden alhaisimpia. Ymparivuorokautisen

palveluasumisen peittavyys on maan korkeimpia.

¢ Monituottajuus ja ennaltaehkaisevat palvelut ovat painottuneet toistaiseksi tavoiteltua

vahemman toimeenpanossa.



9 (22)

2.4 Hyvinvoivat tyontekijat (Karki 3)

Tavoitteiden tarkeys
49

Tavoitteiden tirkeys 5 45 46 48 46 46
5 = Tarkein 41 .
3 = Melko térke& 4 35
1= Vahiten tarkea 33 e
3
Tavoitteiden toteutuminen 2
100 = Erinomaisesti
75 = Hyvin 1
50 = Tyydyttavasti
25 = Vélttavasti
0 = Eitoteutunut 0
3.1 Yhteinen 3.2 Tyontekijat 3.3 Henkilsstoresurssit - 3.4 Tyontekijat ovat 35
hyvinvointialueen valitsevat Pirhanja  kohdistettu siten, ettd tyytyvéisia tydhénsd, Johtamiskoulutukset ja
kulttuuri on rakentunut  suosittelevat sitéd tyontekijéilla on tyéyhteis6én ja Pirha-akatemia
ja edellytykset onnistua  mahdollisuuksiinsa aloitettu
muutosjohtamisessa tyossaan
on onnistuttu
mPaattajat  mViranhaltijat
Tavoitteiden toteutuminen Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100 100
92
90 90
80 75 80
69
70 o 65 70 o . 64
58
60 60 53
50 51 49 50
50 50
40 40
: N
30 L 20 — |
31 32 33 34 35 31 32 33 34 35
pirkanmaan m Paattajat Viranhaltijat  Pasttajat Viranhaltiat

hyvinvointialue

Kuvio 4. Hyvinvoivat tyontekijat (Karki 3) — Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
Tavoitteiden tarkeys — paattajat & viranhaltijat

o Paattajien ja viranhaltijoiden nakemykset kéarjen kolme alatavoitteiden tarkeydesta ovat
hyvin lahella toisiaan. Pirhan houkuttavuutta tybantajana, tyontekijoiden tyytyvaisyytta
seka henkiloston ja Pirhan kannalta mielek&sta tyonjakoa ja toimintatapoja koskevat
alatavoitteet ovat keskeisia ja yhta tarkeitd. Ehka vahan yllattden johtamiskoulutukset ja

Pirha-akatemia jaavat tarkeydessa viimeiseksi.

o Karjen 3 tarkeys seka siihen panostaminen korostuivat paattajien ja viranhaltijoiden

haastatteluissa.
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Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

o Pa&attajat ja viranhaltijat arvioivat yndenmukaisesti karjen 3 toteutumisen selvasti
heikoimmaksi, paattajien arviointi on lahempana valttavaa ja viranhaltijoiden arviointi

tyydyttavaa.

o Seka paattajat etta viranhaltijat ndkevat, ettd muiden taméan karjen tavoitteiden (pl. 3.5)

toteuttamiseksi tarvitaan edelleen harkittuja ja pitkajanteisia toimenpiteita.

o Paattajille eniten palautetta on tullut juuri kolmoskarjesta. Karkeen liittynee myds
informaatio-ongelmia seka monet yhteistoimintaneuvottelut ja organisaatiorakenteiden

muutokset.
Arvioijien ndkemys
e Karjessa on toteutettu runsaasti monipuolisia tavoitteiden suuntaisia toimenpiteita.

e Henkiloston saatavuus, Pirhan pitovoima, tyotyytyvaisyys ja kustannustehokkaat
toimintakaytannot ovat kuitenkin kriittisid menestystekijoita hyvinvointialueelle. Karki vaatii

edelleen vahvaa panostusta seka talla etta tulevalla strategiakaudella.

e Osavuosikatsauksessa kaytettyjen mittareiden mukaan yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri
on jo rakentunut, mutta lienee oikeampaa todeta, etta kulttuurin rakentuminen on saatu
hyvalle alulle, kun tiedetadan myods monien Pirkanmaan kuntien, erikoissairaanhoidon,
perusterveydenhuollon ja sosiaalitoimen hyvinkin erilaiset ja syvalle juurtuneet

toimintakulttuurit ja -kaytannot.
e Seka Pirha-akatemia, ettd Ihan Pirhana —opas ovat erinomaisia innovaatioita.

e Arvioijat yhtyvat useimpien haastateltujen esittdmiin ndkemyksiin, ettd huolimatta lukuisista
yhteistoimintaneuvotteluista henkiloston kokonaisvaltainen tilanne on parantunut

hyvinvointialueen laht6tilanteeseen verrattuna.
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2.5 Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue (Karki 4)

Tavoitteiden tarkeys

48
Tavoitteiden tarkeys 5 44 43 47 46
st 4 4,2 43 43
5 = Tarkein !
3= Melko tarked 4
1= Vahiten tarkea 3
2
Tavoitteiden toteutuminen
100 = Erinomaisesti 1
75 =Hyvin
50 = Tyydyttavasti 0
25 = Valttévasti 4.1 Poliittisen paatéksenteon 4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet 4.3 Vuorovaikutus ohjaavien 4.4 Hyvinvointialueen laajuisia
0 = Ei toteutunut malli on selké ja hallintomall kehittyneet ja tieto tukee ministerisiden kanssa on selkeaé kehittémiskokonaisuuksia
tukee tehokasta paatoksentekoa paétoksentekoa ja tavoitteellista johdetaan kokonaisvaltaisesti ja
palvelutuotannossa ne tukevat strategian
toteutumista
mPaattajat  m Viranhaltijat
Tavoitteiden toteutuminen Tavoitteiden toteutuminen sis. tarkeys
100 100
90 90
0
&0 73 s 73 8
70 65 70
61 63 60 o5 62
60 58 55 60 = 56
51
50 44 50
30 30 -
4.1 4.2 43 44 41 42 43 44
. mPaattajat  m Viranhaltijat mPaattajat  w Viranhaltijat
Pirkanmaan
hyvinvointialue

Kuvio 5. Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue (Kéarki 4) — Tavoitteiden tarkeys ja toteutuminen
Tavoitteiden tarkeys — paattajat & viranhaltijat

o Paattajien ja viranhaltijoiden nakemykset kéarjen nelja alatavoitteiden tarkeydesta ovat
yhtenevat ja kaikki koetaan lahes yhté tarkeiksi, tiedolla johtaminen tarkeimmaksi hyvin

pienella marginaalilla.
Tavoitteiden toteutuminen — paattajat & viranhaltijat

e Pa&attajien ja viranhaltijoiden arviot tavoitteiden toteutumisesta eroavat merkittévasti.
Paattajat arvioivat tavoitteiden toteutuvan tyydyttavasti, viranhaltijoiden mukaan tavoitteet

ovat toteutumassa hyvin.

e Vuorovaikutus ministerididen kanssa toteutuu viranhaltijoiden mielesta hyvin. Paattajat
korostavat epéaselvyytta ministerididen tydnjaossa ja arvioivat hyvinvointialueiden ja
ministerididen valisen yhteistyon sujuvan korkeintaan tyydyttavasti.



12 (22)

Arvioijien ndkemys

o Karjen tavoitteet koskevat paljolti uuden hyvinvointialueen rakentamista, demokratiaa,

yhteisty6rakenteita, kehittamista seka tietojohtamista.

e Yhteistyorakenteiden ja —kumppanuuksien yllapitaminen ja kehittdminen siirtynee osaksi

normaalia operatiivista toimintaa.

Tietojohtaminen (tiedon hallinta ja tiedolla johtaminen) on merkittava kehittamishaaste.
Paattajien toiveet vaihtelevat myos merkittavasti seurantatiedon méaaran ja sen

yksityiskohtaisuuden ja p&é&asioita tiivistavien yhteenvetojen suhteen.

3 PIRHAN TOIMEENPANO-OHJELMA — VM:N JA STM:N NAKOKULMASTA

Pirkanmaa on toiminut tiennayttajana sote-uudistuksen valmistelussa, kaynnistdmisessa ja

hyvinvointialueiden muutoksen toteuttamisessa.
Omaksuttua toimintatapa pidetaan toimivana:

e On otettu huomioon lyhyen ja pitkan aikavélin tavoitteet ja ne on pyritty

yhteensovittamaan.
e Tavoitteet kunnianhimoisia, kattaa useita nakokulmia, on konkreettinen.
¢ Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli tavoitteiden maarittelyssa.

¢ Toimii mallina toimeenpano-ohjelmasta seka sisalldllisesti etta paatdksenteon

nakokulmasta.

Erittain tarkedna onnistumiselle pidetdan vahvaa poliittista tukea ohjelman toimeenpanolle seka

muutosjohtamisen kykya.
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4 TALOUDEN SOPEUTUS VALTION RAHOITUKSEEN

¢ Uudistuksen kaynnistdmisvaiheen taloustilanne on osoittautunut ennakoitua

vaikeammaksi.

e Talouden tasapainottamisessa on onnistuttu poikkeuksellisen hyvin.

e Talouden hallinnan kannalta tarkeaa on ollut sopeutustoimien kaynnistyminen nopeasti.

e Toimeenpano-ohjelma on tukenut ripeasti kdynnistettyjen sopeutustoimien toteutusta.
Toisaalta talouden sopeutustarve on jouduttanut ns. kevyempien palvelujen kuten

digitaalisten palvelujen kayttdoonottoa.

Toimeenpano-ohjelmalla tavoitelluista kustannussaastoista noin puolet arvioidaan

toteutuvan.

5 JOHTOPAATOKSIA
5.1 Toimeenpano-ohjelman keskeiset lahtdoletukset

Toimeenpano-ohjelman valmistelu ja toteutus rakentui kuuden keskeisen oletuksen varaan.

Lahtdoletuksista kolme on toteutunut paaosin odotusten mukaisesti:

e Uuden, paaministeri Orpon hallituksen toiminta.

e Jarjestamisvastuun siirto kunnilta hyvinvointialueille.

¢ Yhteisty6 kuntien kanssa sujuu.

Kansallista toimintaympaéristoa, tuottavuuskehitysta ja henkiléston kuormitusta ja saatavuutta

koskevat kolme oletusta eivéat ole toteutuneet ennakoidulla tavalla:
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e Henkiloston kuormitus ja saatavuus kehittyivat odotettua myonteisemmin.

¢ Hintojen nousu (ml. ostopalvelut/hankinnat), koronasta johtuva hoitovelka ym.
ennakoimattomat tekijat ovat vaikuttaneet merkittavasti hyvinvointialueen rahoituksen

kestavyyteen ja alijgaman syntymiseen.

e Tuottavuusparannus jai toteutumatta mm. palkkaharmonisaation ja ostopalvelujen

hinnankorotusten vuoksi.

Erityisesti taloutta koskevien oletusten mureneminen on vaikeuttanut hyvinvointialueen talouden

suunnittelua ja vakauttamista.
5.2 Toimeenpano-ohjelman toteutustapa
Ohjelman valmistelu

e Toimeenpano-ohjelman valmistelussa noudatettu kokonaisvaltainen lahestymistapa
(ongelma-analyysista tavoitteiden kautta toimenpiteisiin) osoittautui toimivaksi tavaksi

rakentaa hyvinvointialueen strategian toimeenpanoa tukeva muutosohjelma.

e Toimeenpano-ohjelma valmisteltiin padosin viranhaltijatyéna, kuten kuuluukin. Paattajien
ja henkildston osallistaminen valmisteluun jai vajavaiseksi erittain kirean

valmisteluaikataulun vuoksi.

e Hyvinvointialueen seuraavan strategian toimeenpanon kannalta keskeisten tahojen

osallistaminen mahdollisen toimeenpano-ohjelman valmisteluun tulee varmistaa.
Ohjelman toimeenpano

¢ Toimeenpano-ohjelma on tukenut merkittavalla tavalla hyvinvointialueen toiminnan
kaynnistymista.

¢ Ohjelman toimeenpano kaynnistyi ripeasti, mikd on auttanut talouden vaatimien
sopeutustoimien toteuttamista.

e Ohjelman toteutus on ajallisesti hieman yli puolivalissa. Tavoitteista noin kolmannes on jo
toteutunut, runsaat puolet etenee sangen hyvin tavoitteen suuntaisesti ja noin joka

kymmenes tavoite on edennyt toistaiseksi vaatimattomasti.
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Ohjelman valmistelu ja toimeenpano valtakunnallisesti

¢ Toimeenpano-ohjelman valmistelussa ja toteutuksessa omaksuttu toimintatapa on
osoittautunut toimivaksi:

e Ohjelmassa on otettu huomioon seka lyhyen etta pitkan aikavéalin tavoitteet ja ne on pyritty
yhteensovittamaan.

e Ohjelma on kunnianhimoinen, kokonaisvaltainen ja paaosin konkreettinen.

¢ Aluehallitukselle on annettu keskeinen rooli ohjelman tavoitteiden méaarittelyssa ja

seurannassa.

¢ Ohjelma toimii mallina hyvinvointialueen muutosohjelmasta seka sisalldllisesti etta

paatoksenteon ndkdkulmasta.

Ohjelman toimeenpanon onnistumiselle erittéain tarke&éa on ollut vahva poliittinen tuki ohjelman

toimeenpanolle seké hyvinvointialueen johdon muutosjohtamisen kyky.
5.3 Toimeenpano-ohjelman tavoitteiden toteutuminen

Toimeenpano-ohjelma on kattava. Ohjelman tavoitteisto kattaa asukkaat, palvelut (asiakkaat),
henkiloston sekd demokratiaulottuvuuden etta yhteistyosuhteet. Mitd&n olennaista nédkdkulmaa

ei koeta puuttuvan:
o Karki 1 — Tarkeintd ihminen: Kohdistuu pitkélti hyvinvointialueen pystyttdmiseen.

e Karki 2 — Yhdenvertaiset, ennaltaechkaisevat ja vaikuttavat palvelut: Hyvinvointialueen
perustehtéava, ei toiminnan luonteesta johtuen tule koskaan valmiiksi, vaan vaatii jatkuvaa

uudistumista.

e Karki 3 — Hyvinvoivat tyontekijat: Henkilostokysymykset vaativat jatkuvasti vahvaa

panostamista.

e Karki 4 — Yhdessé yhteentoimiva hyvinvointialue: Kohdistuu paaosin hyvinvointialueen
kaynnistamiseen ja toteutuu strategiakaudella.

Paattajien mukaan parhaiten ovat toteutunut karjet 4 ja 1 ja viranhaltijoiden mukaan karjet 2 ja
4. Eniten tavoitteista on toistaiseksi jaanyt jalkeen tuloksissa karki 3 (Hyvinvoivat tyontekijat)
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seka paattgjien etta viranhaltijoiden mukaan. Henkilostokysymykset vaativat selvasti enemman

tekemista seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelussa.
5.4 Toimeenpano-ohjelman kehittamistarpeita

Tehdyn toimeenpano-ohjelman véliarvioinnin tuloksena nousee esille seuraavia kohteita, jotka
edellyttavat seka jo paatettyjen toimenpiteiden jatkamista etta lisatoimenpiteita asetettujen ta-
voitteiden saavuttamiseksi vuoden 2025 loppuun mennessa. Vaadittavia toimenpiteita ei tassa
tarkemmin yksiloida eik& priorisoida:

o |k&éantyneiden palvelut
e Lasten, nuorten ja perheiden palvelut
e Paivystyspalvelut
e Monituottajuus
e Henkilosto
e Tietojohtaminen
¢ Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen yhteistydsséa kuntien kanssa
e Viestinta (erityisesti ulkoinen)
5.5 Seuraavan strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelu

Seuraavan strategian valmistelua ei ole tarpeen kaynnistaa "puhtaalta poydaltd” vaan voimassa
olevan strategian paivittdminen on todennakadisesti riittdva hyvinvointialueen toiminnan vakiin-

nuttamisvaiheessa.

Karkien tavoitteet ovat edelleen ajankohtaisia, tosin hyvinvointialueen perustamiseen kiinteasti
littyneiden karkien 1 ja 4 asemaa ja painotusta on tarpeen arvioida seuraavan strategian val-

mistelussa.
Toimeenpano-ohjelman tavoitteita ja alatavoitteita on tarpeen priorisoida ja maaraa vahentaa.

On tarpeen harkita strategian, toimeenpano-ohjelman, talousarvion ja jarjestamisen tavoitteiden
valmistelun synkronointia ja mahdollisesti yhtenaistamista.
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Vahintaankin tulisi harkita toimeenpano-ohjelman ja talousarvion tavoitteiden yhteensovittamista
nykyistd paremmin. Seurannan kannalta tama merkitsisi toimeenpano-ohjelman keskeisten ta-
voitteiden toteutumisen seurannan liittAmista entista tiiviimmin talousarvion seurannan yhtey-

teen.

Eri tahojen laajempi osallistaminen ja valtuustoryhmien kommentointikierros strategian ja toi-

meenpano-ohjelman valmistelussa todennédkdisesti edistaisivat strategian toteuttamista.
Uusia tai vahvistuvia teemoja ovat esimerkiksi

e strateginen monituottajuus,

e turvallisuus seka

¢ hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen ja sen edellyttaméa yhteisty6 jarjestdjen ja kuntien

kanssa.

Kenties myos kiinteistoratkaisut ja tiedolla johtaminen vaativat ndkyvamman aseman tulevassa

strategiassa.

Valittavien toimenpiteiden todennakoista vaikuttavuutta tulee ennakkoarvioida valintoja tehta-

essa.

Strategian toimeenpano-ohjelman seurannassa tulee huolellisesti arvioida, miten yksityiskoh-
taista tietoa eri tason paatoksenteossa tarvitaan. Luonnollisesti kaiken yksityiskohtaisen seuran-
tatiedon tulee olla tarvittaessa helposti paattajien saatavilla.

LIUTTEET

Liite 1 — Power Point -esitykset, laaja ja tiivistelma
Liite 2 — Haastattelujen kysymysrunko

Liite 3 — Toteutuneet haastattelut

Liite 4 - Karkien tarkeyden ja toimeenpanon arviointi

Liite 5 — Karkien alatavoitteiden toteutuminen
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Liite 2 - kysymysrunko
Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman viliarviointi / lokakuu 2024
STRATEGISTEN KARKIEN TARKEYS JA TOIMEENPANON TOTEUTUMINEN 10/2024 MENNESSA

Pyydamme antamaan nédkemyksenne strategisten karkien tarkeydesté ja toimeenpano-ohjelman tavoitteiden ta-
manhetkisesta toteutumisesta Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan nakoékulmasta.

Arviointi on luottamuksellinen. Tiedot tulevat vain arvioitsijoiden (Markku Pekurinen ja Pekka Kuosmanen) kayt-
toon. Tulokset raportoidaan yhteenvetoina, vastaajia yksiloimatta.

Arvioija/ryhma:

Rooli strategian ja toimeenpano-ohjelman valmistelussa ja toteutuksessa:

KYSYMYKSET

PROSESSI — MITEN TOIMEENPANO-OHJELMA TEHTIIN?
e Miten osallisuus toteutui?
e Toimiko valittu l&hestymistapa ohjelman valmistelussa?

OHJELMAN TOIMEENPANO
e Miten toimeenpano-ohjelmaa on toteutettu — vaikeudet — onnistumiset — virheet — epdonnistumiset?
e Onko toimeenpano-ohjelma ollut hyédyllinen hyvinvointialueen kdynnistamisessa?
e  Pitaisiko jotain muuttaa ohjelman toimeenpanossa? Miten?

SEURANTA
e Onko seuranta ollut riittavaa / lilan tiukkaa / |6ysaa?
e Onko seurantadata ollut jarkevaa / ymmarrettavaa?
e Mita toivoisit muutettavan / kehitettavan?

TAVOITTEIDEN MERKITYKSELLISYYS (RELEVANSSI)
e Oliko tavoitteita riittavasti / liikaa?
e Olivatko tavoitteet relevantteja silloisessa tilanteessa? Enta nykyisessa tilanteessa?

SEURAAVA STRATEGIA
o Mité toivoisit seuraavan strategian valmistelulta?
o Ehdotuksia strategian sisaltoon?

MUITA KOMMENTTEJA
e Onko jokin asia toteutunut erityisen hyvin / huonosti?
e Mita myonteisia / negatiivisia muutoksia olet havainnut strategian toimeenpano-ohjelman toteuttamiseen
liittyen viimeisen 1% vuoden aikana?
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Liite 3 - haastattelut

Pvm Klo Haastateltava(t) Tehtava
30.9. 13.30-15 Hiltunen Kari-Matti Aluehallituksen pj (KOK)
Jantti Aleksi Aluevaltuuston 1. varapj (KOK)
30.9. 15.30-16.30 Sand Juhani Konsernipalvelujohtaja
1.10. 9-10 Hannola Mikko Talouspalvelujohtaja
1.10. 10-11 Paavola Petteri Palvelutuotantojohtaja
2.10. 9-11 Sote palvelulinjajohtajat | Palvelulinjajohtajat;
Pelttari Titta Lapset, nuoret ja perheet,
Tryyki Péivi Ikaihmiset,
Kinnunen Juha Sairaalapalvelut
Méakinen Sari Avopalvelut
2.10. 12-13 Erhola Marina Hyvinvointialuejohtaja
2.10. 16.30-17.30 Loukaskorpi Johanna Aluevaltuuston pj (SDP)
2.10. 17.30-18.30 Ranta Arto Strategiajohtaja
2.10. 19-20 Pelkonen Erja Aluevaltuuston 2. varapj (PS)
3.10. 9-10 Kuosmanen Taru Sote johtaja
3.10. 10-11 Ylinen Vuokko Hallintojohtaja
3.10. 12-13 Ruokonen Jenni Yhteiskuntasuhdejohtaja
3.10. 13-14 Erola Pekka Tukipalvelujohtaja
3.10. 14-15 Kontio Mika Pelastusjohtaja
17.10. | 9-10 Kannisto Noora Henkiloston edustaja
17.10. | 11-12 Laine Hanna Aluehallituksen 1. varapj (SDP)
17.10. | 13-14 Kostiainen Leena Ryhman pj (KOK)
Hanhela Milka Ryhman pj (VAS)
17.10. | 14-15 Lumme Kristiina Strategiapaallikko
18.10. | 9-9.30 Hakari Kari Osastopaallikkd, ohjausosasto, STM
18.10. | 13.30-14.00 Ahonen Ville-Veikko Osastopaallikkd, hyvinvointialueiden ohjau-
sosasto, VM
18.10. | 15-16 Schulze-Steinen Petra Ryhmaén pj (KESK)
18.10. | 16.30-17.30 Siren Jouni Aluehallituksen 2. varapj (VAS)
21.10. | 13-14 Kumlander Joni Ryhmaén pj (SDP)
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Liite 4 — Karkien tarkeyden ja toimeenpanon arviointi

Pirkanmaan hyvinvointialueen strategian toimeenpano-ohjelman viliarviointi / lokakuu 2024

STRATEGISTEN KARKIEN TARKEYS JA TOIMEENPANON TOTEUTUMINEN 10/2024 MENNESSA

Pyydémme Sinua antamaan oman nékemyksesi toimeenpano-ohjelma strategisten karkien merkityksesté ja tavoit-

teiden toteutumisesta Pirkanmaan hyvinvointialueen toiminnan nakdékulmasta.

Rastita (x) alla oleviin taulukoihin parhaiten ndkemystasi vastaava vaihtoehto.

Arviointi on henkil6kohtainen ja luottamuksellinen. Tiedot tulevat vain arvioitsijoiden (Markku Pekurinen ja Pekka
Kuosmanen) kayttoon. Tulokset raportoidaan yhteenvetoina, vastaajia yksiloimatta.

Arvioija:

1) Toimeenpano-ohjelman strategisten karkien tarkeys ja toteutuminen 10/2024 mennessa.

Tavoitteen tarkeys

Tavoitteen toteutuminen

Toteu- Eiole
Melko Vahiten tunut | Tyydyt-
Toimeenpano-ohjelman Tarkein tarkea tarkea erino- Hyvin tavasti Helkosti tt(:Jtri:Jt_
strateginen karki tavoite tavoite tavoite maisesti
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
1) Tarkeinta ihminen
2) Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat palvelut
3) Hyvinvoivat tyontekijat
4) Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue
2) Strategisten karkien tavoitteiden ja osatavoitteiden tarkeys ja toteutuminen 10/2024 mennessa.
Tavoitteen tarkeys Tavoitteen toteutuminen
Toteu- .
Melko Véhiten tunut Tyydyt Ei ole
. . . . Hyvin yyy . | Heikosti | toteu-
Tarkein térked tarkeéd erino- tavasti tunut
Karki 1: Tarkeintd ihminen tavoite tavoite tavoite maisesti
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1.1 Asukkaiden ja henkiloston luottamus vahvistunut

1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyddynnetaan
yhtendisesti ja tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella

1.3 Osallistumien palveluiden kehittdmiseen on helppoa ja
osa henkiloston ja asukkaiden arkea

1.4 Asukkailla ja henkildstolla vahva turvallisuuden tunne

... jatkuu seuraavalla sivulla
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... 2) jatkuu

Tavoitteen tarkeys Tavoitteen toteutuminen
Toteu-
Melko Véhiten tunut Hyvin Tyydyt-
Kérki 2: Yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja vaikuttavat | Tarkein tarkea tarked erino- tavasti
palvelut tavoite tavoite tavoite maisesti
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Eiole
Heikosti | toteu-
tunut

2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkéisevét palvelut

2.2 Kestava palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja
terveydenhuollon integraatiolla sekd hoito- ja
palveluketjujen uudistamisella

2.3 Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin paasy
ja yhtendiset toimintamallit sote-asemilla &
perhekeskuksissa

2.4 Eheé ja monikanavainen palvelujen verkosto

2.5 Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

2.6 Strategisesti hyddynnetty ja arvoperusteinen
monituottajuus

Tavoitteen tarkeys Tavoitteen toteutuminen
Toteu-
Melko Véhiten tunut Hyvin Tyydyt-
Térkein tarke& tarkeé& erino- tavasti
Kérki 3: Hyvinvoivat tydntekijat tavoite tavoite tavoite maisesti
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Eiole
Heikosti | toteu-
tunut

3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja
muutosjohtamisessa on onnistuttu

3.2 Tyontekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja
suosittelevat sité

3.3 Saatavilla olevaat henkildstOresurssit ja -voimavarat on
kohdistettu siten, ettd tydntekijoilla on edellytykset onnistua
tydssdan

3.4 Tyontekijat ovat tyytyvéisia tydhonsa, tydyhteisdon ja
mahdollisuuksiinsa

3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu

Tavoitteen tarkeys Tavoitteen toteutuminen
Toteu-
Melko Véhiten tunut Hyvin Tyydyt-
Térkein tarke& tarkeéd erino- tavasti
Kérki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue tavoite tavoite tavoite maisesti
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

Eiole
Heikosti | toteu-
tunut

4.1 Poliittisen paatoksenteon malli on selké ja hallintomalli
tukee tehokasta padtoksentekoa palvelutuotannossa

4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee
paatdksentekoa

4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministerididen kanssa on
selkeda ja tavoitteellista

4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittdmiskokonaisuuksia
johdetaan kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian
toteutumista

Vapaamuotoisia kommentteja:
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Liite 5 — Karkien alatavoitteiden toteutuminen

Osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus

Kar

Kar

Kar

6/2024 9/2024
= E é = £ é
> < S > [ =1
- . - o s = o = =

Alatavoitteiden toteutuminen 2 ) 2 2 ) 2
> o 9 = > o 9 =
[ . S =} [ . = o
IS 5 & = IS 5 & =
= = O [ = = O [

ki 1: Tarkeinta ihminen

1.1 Asukkaiden ja henkildston luottamus vahvistunut 1 1

1.2 Asiakaskokemusta mitataan ja hyddynnetdan yhtendisesti ja 1 1

tavoitteellisesti koko hyvinvointialueella

1.3 Osallistumien palveluiden kehittdmiseen on helppoa ja osa henkildston ja 1 1

asukkaiden arkea

1.4 Asukkailla ja henkildstélla vahva turvallisuuden tunne 1 1

ki 2: Yndenvertaiset, ennaltaehkéisevat ja vaikuttavat palvelut

2.1 Vahvat omaehtoiset ja ennaltaehkaisevat palvelut 1 1

2.2 Kestévé palvelurakenne vahvalla sosiaali- ja terveydenhuollon integraatiolla

seka hoito- ja palveluketjujen uudistamisella

A) lk&antyneet: uudistamme palvelurakenteen vastaamaan kestavasti 1 1

kasvavaan palvelutarpeeseen

B) Lapset, nuoret ja perheet: kohdennamme resursseja varhaisen vaiheen 1 1

toimintaan ja vahvistamme integraatiota

C) Mielenterveys- ja pdihdepalvelut: uudistamme palvelurakenteen

vastaamaan kestdvésti kasvavaan palvelutarpeeseen

- Aikuiset 1 1

- Lapset, nuoret ja perheet 1 1

D) Vammaispalvelut — kehitamme palvelurakennetta [lvarhaisemman vaiheen

suuntaan (HUOM! T&t4 ei voida arvioida, vertailutieto puuttuu)

E) Avo- ja sairaalapalvelut — uudistamme alueelliset hoito- ja palveluketjut 1 1

F) Vahvistamme kotona hoitamista ja kotiin vietévié palveluita 1 1

G) Yhtenadistamme asiakasohjauksen monipalveluasiakkaiden méarén kasvun 1 1

ja palvelukdyton hallitsemiseksi

H) Ratkaisemme péivystyksen ruuhkautumisen haasteet ja kdynnistdmme 1 1

selvityksen

2.3. Yhdenvertainen tarpeeseen perustuva palveluihin paasy ja yhtendiset

toimintamallit sote-keskuksissa

- Avopalvelut 1 1

- Lapset, nuoret ja perheet 1 1

2.4. Ehed ja monikanavainen palveluiden verkosto 1 1

2.5. Aika- ja paikkariippumattomat digitaaliset palvelut

- Avopalvelut 1 1

- Sairaalapalvelut 1 1

2.6. Strategisesti hyddynnetty ja arvoperusteinen monituottajuus 1 1

ki 3: Hyvinvoivat tyontekijat

3.1 Yhteinen hyvinvointialueen kulttuuri on rakentunut ja muutosjohtamisessa 1 1

on onnistuttu

3.2 Tydntekijat valitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen ja suosittelevat sita 1 1

3.3 Saatavilla olevaat henkildstdresurssit ja -voimavarat on kohdistettu siten, 1 1

ettd tyontekijoilld on edellytykset onnistua tydssain

3.4 Tydntekijat ovat tyytyvaisia tyéhonsa, tydyhteisdon ja mahdollisuuksiinsa 1 1

3.5 Johtamiskoulutukset ja Pirha-akatemia aloitettu 1 1

ki 4: Yhdessa yhteentoimiva hyvinvointialue

4.1 Poliittisen p&atoksenteon malli on selkd ja hallintomalli tukee tehokasta 1 1

paatoksentekoa palvelutuotannossa

4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet kehittyneet ja tieto tukee paatoksentekoa 1 1

4.3 Vuorovaikutus ohjaavien ministerididen kanssa on selked ja tavoitteellista 1 1

4.4 Hyvinvointialueen laajuisia kehittdmiskokonaisuuksia johdetaan 1 1

kokonaisvaltaisesti ja ne tukevat strategian toteutumista

4.5. Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava vaikuttavuustoimija ja toiminnan 1 1

edelldkavijé yhdessa korkeakouluyhteisdn ja oppilaitosten kanssa

4.6. Kuntayhteisty® on toimivaa ja luottamukseen perustuvaa, onnistumme 1 1

yhdyspinnoilla

4.7. Erilaiset omistajamallit ja strategiset yhteistydn kumppanuudet kartoitettu 1 1

Tilanne osavuosikatsauksen mukaan 8 20 3 10 17 4

26% 65% 10% 32% 55% 13%



